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Principe et objectifs

_IPrincipe

» Etude sur le champ des TPE (1 a 9 salariés) et des PME (10 a 499
salariés)

» Analyse de
I’évolution de I’activité et des intentions de recrutement
I’alternance (connaissance, pratiques et perception)

_ICible

» Chefs d’entreprises, RRH ou responsables de formation

_IMéthode

» Recueil des données par téléphone

» Entretiens réalisés entre le 27 mal et le 6 juin 2011
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Principe et objectifs

“1Echantillon

» Echantillon a été constitué selon la méthode des quotas raisonnés
sur la base de 287 interviews

_ITraitements statistiques

» Reésultats sur base ensemble ont été redressés pour tenir compte
de la répartition réelle selon la taille d’entreprise, le secteur
d’activité et la localisation
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ACTIVITE : bilan 1¢ semestre 2011

_IReprise qui se confirme au 1¢" semestre

» 24 % des TPE-PME constatent une hausse de leur activité (CA)
au cours du 1¢" semestre 2011

29 % dans le commerce et les services

» 22 % ont constaté une régression de leur activité (contre 36 % il y
a un an)

Résultats obtenus sur 'ensemble des répondants, soit 287 TPE-PME
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ACTIVITE : prévisions 2nd semestre

_IPrévisions sur le 2"d semestre sont optimistes

» 21 % des TPE-PME prévoient une hausse d’activité
29 % dans le commerce
32 % dans I'industrie

» Seuls 14 % prévoient une régression de leur activité (contre 33 %
il y aun an)

Résultats obtenus sur 'ensemble des répondants, soit 287 TPE-PME
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EMPLOI : intentions de recrutement

_IPrédominance du maintien des effectifs

» 80 % souhaitent maintenir leur effectifs en I’état au cours du 2nd
semestre 2011

» Néanmoins, 11 % des TPE-PME souhaitent recruter (taux similaire au
baromeétre Perspectives de décembre 2010)

20 % dans I'industrie
15 % dans le commerce
» Les CDI, dans ce cas, demeurent privilégiés
63 % en CDI
53 % en CDD
11 % en contrat de professionnalisation

16/06/2011 Résultats obtenus sur 'ensemble des répondants, soit 287 TPE-PME
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Connaissance de |'alternance
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SUR

Connaissance de I'alternance

_JAlternance bénéficie d’une notoriété forte

» 96 % connaissent le principe de la formation en alternance, avec
toutefois des différences de notoriété selon le type de contrat

95 % pour le contrat d’apprentissage

74 % pour le contrat de professionnalisation, taux qui atteint
pres de 100 % au-dela de 50 salariés

Résultats obtenus sur 'ensemble des répondants, soit 287 TPE-PME
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Connaissance de I'alternance

_ILa candidature en direct et ’'organisme de
formation : 2 principales modalités de prise de
connaissance

» 26 % ont connu l'alternance par une demande d’un candidat
» 22 % par un organisme de formation

» OPCA : rdle important pour les PME de 50-199 sal. (10 %) et
celles de 200-499 sal. (13 %), contre 3 % au global

Base : TPE-PME ayant connaissance de I'alternance, soit 276 répondants

16/06/2011
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Connaissance de I'alternance

_lLes TPE-PME distinguent bien les deux types
de contrats

» 67 % savent que le contrat d’apprentissage est réservé aux moins
de 26 ans

» 68 % déclarent que les niveaux de salaires entre les deux
dispositifs ne sont pas équivalents

Base : TPE-PME ayant connaissance de I'alternance, soit 276 répondants

16/06/2011

13



L’entreprise

et |'alternance

Les pratiques en matiere
d’alternance
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Pratigues en matiere d’alternance

_IRecours aux contrats en alternance

» 50 % des TPE-PME pour 'apprentissage
65 % dans les PME de plus de 200 sal.

» 22 % pour le contrat de professionnalisation
69 % dans les PME de plus de 200 sal.

» Rappel > au niveau national en 2010 (Données DARES)
288 000 contrats d’apprentissage ont été conclus

148 000 contrats de professionnalisation, plus de 32 000 par
AGEFOS PME (22 %)

16/06/2011 Base : TPE-PME ayant connaissance de l'alternance, soit 276 répondants 15
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Pratigues en matiere d’alternance

_BRecours aux contrats en alternance est principalement
déclenché par une perspective d’embauche...

» 54 % pour le contrat d’apprentissage

» 62 % pour le contrat de professionnalisation

... loin devant les avantages financiers

» 23 % pour les deux types de contrats

Bases :
TPE-PME ayant eu recours au contrat d’apprentissage, soit 145 répondants
TPE-PME ayant eu recours au contrat de professionnalisation, soit 64 répondants

16/06/2011
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Pratigues en matiere d’alternance

_BParmi ceux qui ont eu recours aux contrats en
alternance, le taux d’embauche est ainsi élevé

» 55 % pour I'apprentissage

» 40 % pour le contrat de professionnalisation

Bases :
TPE-PME ayant eu recours au contrat d’apprentissage, soit 145 répondants
TPE-PME ayant eu recours au contrat de professionnalisation, soit 64 répondants

16/06/2011
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Pratigues en matiere d’alternance

_IPour ceux qui n’ont jamais eu recours aux
contrats en alternance

» L’absence de besoins est la principale raison

53 % pour le contrat d’apprentissage et 55 % pour le contrat de
professionnalisation

» Le manque de temps pour gérer ce type de contrat est également
avanceé

30 % pour le contrat d’apprentissage et 28 % pour le contrat de
professionnalisation

» La non-adéquation aux besoins de I'offre de formation semble
concerner davantage le contrat d’apprentissage

30 % contre 15 % pour le contrat de professionnalisation

16/06/2011
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L’entreprise

et |'alternance

Perception globale de I'alternance
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Perception de I'alternance

_lAlternance : avantages pour le BENEFICIAIRE

» « L alternance est un excellent moyen pour les jeunes de trouver un

emplol »
95 %
En %
5
0 0,2
(NSP) Pas detout  Plutdt pas =  Plut6t Tout a fait =
d'accord d'accord . d'accord d'accord

Base : TPE-PME ayant connaissance de l'alternance, soit 276 répondants

20



" REGARD
% SUR

Perception de I'alternance )

_lAlternance : avantages pour le BENEFICIAIRE

» « L’alternance permet de savoir si on aime vraiment le metier »

94 %
En %
0,4 1,5 4
‘ | ‘ - =
(NSP) Pas detout  Plutétpas = Plutot Tout & fait
d'accord d'accord . d'accord d'accord =

Base : TPE-PME ayant connaissance de l'alternance, soit 276 répondants
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Perception de I'alternance )

_lAlternance : avantages pour le BENEFICIAIRE

» « L’alternance permet d’appliquer immeédiatement les
connalissances apprises »

90 %
En %
v
1 1,5
’___'__ ‘ []
(NSP) Pas de tout Plutot pas = Plutot Tout a fait =
d'accord d'accord : d'accord d'accord -

Base : TPE-PME ayant connaissance de l'alternance, soit 276 répondants
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Perception de I'alternance )

_lAlternance : avantages pour le BENEFICIAIRE

» « [ alternance est le mode de formation qui developpe le plus
[‘autonomie des jeunes »

85 %
En %
v
ﬂ
(NSP) Pas detout  Plutétpas = Plutot Toutafaiti
d'accord d'accord © d'accord d'accord =

Base : TPE-PME ayant connaissance de l'alternance, soit 276 répondants

16/06/2011

23



" REGARD
% SUR

Perception de I'alternance )

_lAlternance : avantages pour TENTREPRISE

» « L’alternance est un moyen pour les entreprises de contribuer a la
formation des jeunes »

98 %
En %
0,1 1,2 1
(NSP) Pas de tout Plutét pas Plutot Tout a fait
d'accord d'accord d'accord d'accord

Base : TPE-PME ayant connaissance de l'alternance, soit 276 répondants
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Perception de I'alternance

_lAlternance : avantages pour TENTREPRISE

» « L alternance est un moyen pour 'entreprise de tester le candidat

avant de le recruter »
88 %
En %
0 4,1 [
! N | :
(NSP) Pas de tout Plutét pas Plutot Toutéfaiti
d'accord  daccord  daccord =~ daccord

Base : TPE-PME ayant connaissance de l'alternance, soit 276 répondants
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Perception de I'alternance

_lAlternance : avantages pour TENTREPRISE

» « L’alternance s’adapte bien aux besoins de ['entreprise », méme
si les TPE-PME sont plus modérées sur ce point

78 %

En %
15
) 4,5
(NSP) Pas de tout  Plut6t pas Plutot Tout & fait =
d'accord d'accord * d'accord d'accord =

Base : TPE-PME ayant connaissance de l'alternance, soit 276 répondants
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Perception de I'alternance

_lAlternance : avantages pour TENTREPRISE

» « [ alternance est apport de compeétences pour l'entreprise »

75 %
En %
18
6,9
o I
(NSP) Pas detout  Plutdtpas - Plutot Tout & fait =
d'accord d'accord * d'accord d'accord =

Base : TPE-PME ayant connaissance de l'alternance, soit 276 répondants
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Perception de I'alternance

_lAlternance : avantages pour TENTREPRISE

» « L’alternance est un moyen de renforcer ses effectifs a un codt
abordable »

1%
En %
14
11,2
-4J
(NSP) Pas detout  Plutdtpas : Plutot Tout & fait =
d'accord d'accord = d'accord d'accord

Base : TPE-PME ayant connaissance de l'alternance, soit 276 répondants
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B Trés satisfait

" Plutot satisfait

Plutbt pas satisfait

Pas du tout satisfait

NSP

Base : a eu recours au contrat d'apprentissage, Base : a eu recours au contrat de professionnalisation,
soit 145 répondants soit 64 répondants
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CONCLUSION Q-

_N ... qui seraient préts a recommander le recours a
I’alternance aupres...

B Oui, certainement
“ Oui, probablement

Non, probablement pas

M Non, certainement pas

Bases :
TPE-PME ayant eu recours au contrat d’apprentissage, soit 145 répondants
TPE-PME ayant eu recours au contrat de professionnalisation, soit 64 répondants
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MERCI DE VOTRE ATTENTION
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